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APRESENTACAO

Prezado Cliente,
A Construtora Ruon elaborou este Manual com objetivo de orientd-lo e ajudd-lo na correta
operagao, manutencao, utilizacao e conservacao de modo adequado do seu imdvel, na certeza

de assegurar sua qualidade.

Neste manual vocé encontrard as informacdes necessdrias para suprir suas duvidas sobre o

funcionamento e manutencdo da sua unidade.

Leia cuidadosamente estas instrucdes, procedimentos e recomendacdes e transmita-os as
demais pessoas da familia ou residentes no imdvel, com o intuito de que vocé possa desfrutar

ao maximo deste empreendimento.

Neste manual serdo encontradas informacdes tais como caracteristicas construtivas, cuidados
necessarios durante as operacdes de limpeza e conservacao, sendo estabelecidas desde jd as
condi¢des de garantia, por meio do Termo de Garantia — Aquisicao e orientando-o, de forma
genérica, sobre o uso, a conservagao e a manutencdo preventiva além de fornecer algumas dicas
sobre seguranca e economia. Consulte-o sempre para o melhor aproveitamento do seu novo

imovel.

A leitura atenta e integral deste Manual é imprescindivel, tanto pelos proprietdrios como por

todos os usudrios do imdvel.

Lembramos que € importante no caso de venda ou locagao, que uma copia seja entregue ao

novo conddmino, para que o imdvel seja sempre utilizado da forma mais correta.

Finalmente,a CONSTRUTORA RUON coloca-se a disposicao de vocés clientes, para eventuais
esclarecimentos que se fizerem necessdrios ndo apenas sobre os assuntos elencados neste

manual como também sobre questdes aqui ndo abordadas.

Atenciosamente,
CONSTRUTORA RUON LTDA.



DEFINICOES

Com a finalidade de facilitar o entendimento deste Manual, esclarecemos o significado das
nomenclaturas utilizadas:

ABNT NBR 5674
Norma da Associacao Brasileira de Normas Técnicas, que estabelece os requisitos do sistema
de gestao de manutencdo de edificacdes.

ABNT NBR 14037

Norma da Associacao Brasileira de Normas Técnicas que estabelece os requisitos minimos
para elaboragao e apresentacao dos conteddos do Manual de Uso, Operacao e Manutengao
das edificacdes, elaborado e entregue pelo construtor e/ou incorporador ao condominio por
ocasiao da entrega do empreendimento.

ABNT NBR 15575

Norma da Associacao Brasileira de Normas Técnicas que estabelece e avalia os requisitos e
critérios de desempenho que se aplicam as edificacdes habitacionais, tanto como um todo
quanto como de forma isolada para um ou mais sistemas especificos.

Auto de conclusao

Documento publico expedido pela autoridade competente municipal onde se localiza
a construcao, confirmando a conclusdao da obra nas condi¢des do projeto aprovado e em
condicoes de habitabilidade. Também denominado “Habite-se”.

Codigo Civil Brasileiro

E a lei 10406/10 de janeiro 2002, que regulamenta a legislacdo aplicavel as relacdes civis em
geral, dispondo, entre outros assuntos, sobre o Condominio edificio. Nele sao estabelecidas as
diretrizes para elaboracao da Convencao de Condominio, e ali estao também contemplados os
aspectos de responsabilidades, uso e administracao das edificagoes.

Codigo de Defesa do Consumidor

E a lei 8078/90, que institui o Cédigo de Protecio e Defesa do Consumidor; definindo os
direitos e obrigacdes de consumidores e fornecedores, bem como das empresas construtoras
e/ou incorporadoras.



Durabilidade

E a capacidade da edificacdo — ou de seus sistemas — de desempenhar suas funcGes ao longo
do tempo, e sob condi¢des de uso e manutencao especificadas no Manual de Uso, Operacao
e Manutencdo. O termo "“durabilidade” é comumente utilizado como qualitativo, para expressar
a condicdo em que a edificacao ou seus sistemas mantém o desempenho requerido, durante
a vida Util. A durabilidade de um produto se extingue quando ele deixa de atender as fungdes
que lhe foram atribuidas, quer seja pela degradacao, que o conduz a um estado insatisfatério de
desempenho, quer seja por obsolescéncia funcional.

Empresa autorizada pelo fabricante
Organizacdo ou profissional liberal que exerce funcdo para a qual sao exigidas qualificacdo e
competéncia técnica especifica e que sao indicados e treinados pelo fabricante.

Empresa capacitada

Nos termos da ABNT NBR 56/4, organizacdo ou pessoa que tenha recebido capacitacao,
orientacdo e responsabilidade de profissional habilitado e que trabalhe sob responsabilidade de
profissional habilitado.

Empresa especializada
Nos termos da ABNT NBR 5674, organizacao ou profissional liberal que exerce funcao para a
qual sdo exigidas qualificacdo e competéncia técnica especifica.

Equipe de manutencao local

Nos termos da ABNT NBR 5674 pessoas que realizam servicos na edificacao, que tenham
recebido orientacdao e possuam conhecimento de prevencao de riscos e acidentes.
Observacao: O trabalho somente deverd ser realizado se estiver em conformidade com contrato de
trabalho e convencdo coletiva e em conformidade com a fun¢do que o mesmo desempenha.

Lei 4591 de 16 de dezembro de 1964
E a lei que dispde sobre as incorporacdes imobilidrias e, naquilo que ndo regrado pelo Cédigo
Civil, sobre o Condominio em edificacoes.

Manutencao

Nos termos da ABNT NBR 5575, conjunto de atividades a serem realizadas ao longo da vida
util da edificacdo, para conservar ou recuperar a sua capacidade funcional e de seus sistemas
constituintes e atender as necessidades e seguranca dos seus usuarios.



Manutencao rotineira
Nostermos daABNT NBR 5674, caracteriza-se porum fluxo constante de servicos,padronizados
e ciclicos, citando-se, por exemplo, limpeza geral e lavagem de dreas comuns.

Manutencao corretiva

Nostermos daABNT NBR 5674, caracteriza-se porservicos que demandam acao ou intervencao
imediata, a fim de permitir a continuidade do uso dos sistemas, elementos ou componentes das
edificacdes, ou evitar graves riscos ou prejuizos pessoais e/ou patrimoniais aos seus usuarios ou
proprietarios.

Manutencao preventiva

Nos termos da ABNT NBR 5674, caracteriza-se por servicos cuja realizagao seja programada
com antecedéncia, priorizando as solicitagdes dos usuarios, estimativas da durabilidade esperada
dos sistemas, elementos ou componentes das edificacdes em uso, gravidade e urgéncia, e
relatérios de verificagdes periddicas sobre o seu estado de degradacao.

Garantia contratual

Periodo de tempo de garantia legal e condi¢cdes complementares oferecidas voluntariamente
pelo fornecedor (incorporador, construtor ou fabricante) na forma de certificado ou termo de
garantia ou contrato no qual constam prazos e condigdes complementares a garantia legal, para
que o consumidor possa reclamar dos vicios ou defeitos verificados na entrega de seu produto.
Este prazo pode ser diferenciado para cada um dos componentes do produto, a critério do
fornecedor.

A garantia contratual € facultativa, complementara garantia legal,nao implicando necessariamente
na soma dos prazos. Na norma ABNT NBR [55/5 sao detalhados prazos de garantia
recomendados, usualmente praticados pelo setor da construcao civil, correspondentes ao
periodo de tempo em que € elevada a probabilidade de que eventuais vicios ou defeitos em um
sistema, em estado de novo, venham a se manifestar, decorrentes de anomalias que repercutam
em desempenho inferior aquele previsto.

Garantia legal
Periodo de tempo previsto em lei que o comprador dispde para reclamar do vicio ou defeito
verificado na compra de seu produto durdvel.

Prazo de garantia
Periodo em que o construtor e/ou incorporador responde pela adequagao do produto quanto
ao seu desempenho, dentro do uso que normalmente dele se espera.

Profissional habilitado

Pessoa fisica e/ou juridica, prestadora de servico, legalmente habilitada, com registro valido
em Orgaos legais competentes para exercicio da profissao, prevencdo de respectivos riscos e
implicacdes de sua atividade nos demais sistemas do edificio.



Solidez da construcao

Sdo itens relacionados a solidez da edificacao e que possam comprometer a sua seguranca,
neles incluidas pecas e componentes da estrutura do edificio, tais como lajes, pilares, vigas,
estruturas de fundacao, contencdes e arrimos.

Vicios Aparentes
Sao aqueles de fdcil constatacao, detectados quando da vistoria para recebimento do imdvel.

Vicios ocultos
Sdo aqueles ndo detectdveis no momento da entrega do imdvel.

Vida uatil -VU

Nos termos da ABNT NBR 5575, vida util é o periodo de tempo em que um edificio e/ou seus
sistemas se prestam as atividades para as quais foram projetados e construidos, com atendimento
dos niveis de desempenho previstos nas normas técnicas, considerando a periodicidade e a
correta execucao dos processos de manutencao especificados no respectivo Manual de Uso,
Operacao e Manutencao (a vida Util ndo pode ser confundida com prazo de garantia legal ou
contratual).

Nota: Interferem na vida util, além da vida util de projeto, das
caracteristicas dos materiais e da qualidade da construcdo como
um todo, o correto uso e operacdo da edificacdo e de suas
partes, a constdncia e efetividade das operacées de limpeza e
manutencdo, alteracdes climdticas e niveis de polui¢do no local da
obra, mudangas no entorno da obra ao longo do tempo (trdnsito
de veiculos, obras de infraestrutura, expansdo urbana etc.). O valor
real de tempo de vida Util serd uma composicdo do valor tedrico
de vida dtil de projeto devidamente influenciado pelas acbes da
manutencdo, da utilizacdo, da natureza e da sua vizinhanca. As
negligéncias no atendimento integral dos programas definidos no
Manual de Uso, Operacdo e Manuten¢do da edificagdo, bem
como agbes anormais do meio ambiente, irdo reduzir o tempo de
vida dtil, podendo este ficar menor que o prazo tedrico calculado
como vida util de projeto.

Vida Util de Projeto de acordo com a Norma ABNT NBR 15575-1
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GARANTIAS

A Construtora € responsavel pelo imével conforme as normas que regem o assunto:
Codigo de Prestagao e Defesa do Consumidor

A responsabilidade da Construtora é de 90 (noventa dias) quanto aos vicios aparentes.
Essa garantia cobre falhas ou defeitos em servicos de revestimentos internos e externos, no
funcionamento de esquadrias e ferragens e no funcionamento das instalacdes hidro sanitdrias
e elétricas.

Caodigo Civil Brasileiro
A responsabilidade da Construtora é de 6 (seis) meses com relacdo aos vicios ou defeitos
ocultos, que no ato da assinatura do termo de recebimento ndo foram possiveis de detectar. No

que se refere a solidez e a seguranca da construcao, a responsabilidade se estende pelo prazo
de 5 (cinco) anos.
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GARANTIA DA CONSTRUCAO

A CONSTRUTORA garantird, como estd previsto em lei (artigo 618 do Cddigo Civil),
todos os servicos prestados por ela durante a construcao do empreendimento. Para que a
garantia seja cumprida € necessario que o comprador cumpra sua parte sempre respeitando
os servicos realizados pela CONSTRUTORA e as recomendacdes por ela passadas. Vale
ressaltar que quaisquer problemas relativos a falta de manutencdo ou uso indevido ocasionard
perda total da garantia, devendo toda e qualquer reclamacao ser encaminhada diretamente a
CONSTRUTORA por email, para que esta tome as medidas necessdrias a sua solugao.

Nota: Todo edificlo, mesmo recém-construido, necessita de manutenc¢do
periddica para o seu melhor desempenho e garantia, sendo que a ndo
execucdo da correta manutencdo preventiva prevista neste manual
ocasionard a perda da garantia.

SOLICITACAO DE

ASSISTENCIA TECNICA

A construtora se obriga a prestar, dentro dos prazos de garantia estabelecidos, o servico de
assisténcia técnica, reparando, sem 6nus os defeitos verificados, na forma prevista no Manual
do Proprietdrio. Caberd ao proprietdrio solicitar formalmente a visita de representante da
construtora através do email solar@construtoraruon.com.br sempre que os defeitos se
enquadrarem dentre aqueles integrantes da garantia. Constatando-se na visita de avaliacao dos
servigos solicitados, que os mesmos nao estao enquadrados nas condi¢des da garantia, serd
cobrada uma taxa de visita e ndo caberd a construtora a execucao dos servicos. Essa taxa sera
sempre disponibilizada por email ao sindico e sera reajustada conforme inflagao.
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RESPONSABILIDADES

DO PROPRIETARIO

z

E no momento da vistoria realizada para o recebimento das chaves que se iniciam as
responsabilidades do proprietdrio, relacionadas a manutencao das condi¢des de estabilidade,
seguranca e salubridade do apartamento. Para manter tais condicdes em um nivel normal, este
Manual traz uma série de recomendagdes importantes para o uso adequado do imdvel.

E imprescindivel que o proprietdrio repasse as informagdes contidas neste Manual aos demais
usudrios do imdvel. A conservacao das partes comuns do edificio também faz parte das
responsabilidades dos moradores.

O regulamento interno do condomihio discrimina atividades necessdrias para essa manutengao,
assim como as orientacdes para rateio de seus custos. Além disso, € muito importante a
participacdo individual de cada morador na conservacao e uso adequado, ndo danificando
qualquer parte das dreas comuns ou equipamentos coletivos.

As normas estabelecidas na conservagao do condominio e no regulamento interno devem ser
cumpridas por todos os moradores do edificio, independentemente de ser o proprietdrio ou
apenas um usuario do apartamento. Faz parte, ainda, das obrigacdes de cada um dos usudrios
do edificio a aplicacao e o fomento das regras de boa vizinhanca

13



@ Perda da Garantia

* (Caso haja reforma ou alteracao que comprometa o desempenho de algum sistema das
dreas comuns, ou que altere o resultado previsto em projeto para o edificio, dreas comuns
e autdbnomas;

* (Caso haja mau uso ou ndo forem tomados os cuidados de uso;

* (Caso n3o sejam respeitados os limites admissiveis de sobrecarga nas instalacdes e na
estrutura, informados no manual de uso e operacao do edificio;

» (Caso os proprietdrios nao permitam o acesso do profissional destacado pela construtora
e/ou incorporadora as dependéncias de suas unidades ou as dreas comuns, quando for o caso
de proceder a vistoria técnica ou os servicos de assisténcia técnica:

* Caso seja executada reforma, alteracao ou descaracterizacdes dos sistemas na unidade
autdbnoma ou nas dreas comuns;

* (Caso sejam identificadas irregularidades em eventual vistoria técnica e as providéncias
sugeridas nao forem tomadas por parte do proprietdrio ou do condominio;

* Caso seja realizada substituicdo de qualquer parte do sistema com uso de pecas,
componentes que nao possuam caracteristica de desempenho equivalente ao original
entregue pela incorporadora/construtora;

* (Caso haja incéndio, infiltracdo, derramamento de grande quantidade de dgua ou algum
outro tipo de incidentes causados de forma deliberada e/ou por incapacidade técnica
pelos proprietarios ou por pessoas que estejam utilizando (visitando) o imdvel, executando
servicos que nao sejam responsabilidade da construtora, etc.

Nota: As normas técnicas podem sofrer atualizacoes.
Na elaboragdo deste manual, foram consideradas as normas em sua

versdo mais atualizada: - ABNT NBR 5674:201 2,
ABNT NBR 14037:201 |,ABNT NBR 15575:2013
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TERMO DE GARANTIA

O Termo de Garantia, no qual s3ao considerados os materiais e sistemas construtivos
efetivamente empregados e onde constam os prazos de garantia a partir da conclusao do
imdvel e entrega das primeiras chaves aos compradores, € entregue no ato do recebimento
de sua unidade.

TERMO DE VISTORIA

DO IMOVEL

Quando da entrega das chaves, é efetuada a vistoria da unidade, utilizando-se o Termo de Vistoria do
Imdvel, verificando se as especificacdes constantes no Memorial Descritivo foram atendidas, e se ha
vicios aparentes de construcdo. Caso se verifiquem vicios durante a vistoria, poderdo ser recebidas
as chaves do imdvel, ressalvando-se que os vicios serdo objeto de reparo pela construtora e/ou
incorporadora.

VISTORIA TECNICA

Constitui condicao da garantia do imdvel, a correta manutencdo preventiva da unidade e das dreas
comuns do Edificio. Nos termos da NBR 5674, da Associacao Brasileira de Normas Técnicas, e do
Manual do Proprietdrio, o proprietdrio € responsdvel pela manutencao preventiva da sua unidade,
e co-responsavel pela realizagdo e custeio da manutencdo preventiva e inspecdes prediais das dreas
comuns. Apds a entrega, a empresa construtora e/ou incorporadora poderd efetuar vistorias nas
unidades selecionadas por amostragem, e nas dreas comuns, a fim de verificar a efetiva realizacao
destas manutencdes e o uso correto do imdvel, bem como avaliar os sistemas quanto ao desempenho
dos materiais e funcionamento, de acordo com o estabelecido no Manual do Proprietdrio, obrigando-
se o proprietdrio, em consequéncia, a permitir o acesso do profissional em suas dependéncias, para
proceder a Vistoria Técnica, sob pena de perda de garantia.
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USO E MANUTENCAO DO IMOVEL

INFRAESTRUTURA
(FUNDACOES)

As fundagoes podem ser definidas como o conjunto de elementos responsdveis pela
transmissao dos esforcos ao solo (apoio).

Prazos de Garantia

Fundacoes
Defeitos que comprometam a solidez ou seguranca da edificacdo - 5 anos.

Cuidados de Uso e Manutengao Preventiva

* Nao é necessdrio manutencao para as fundacdes, entretanto cabe observar que nunca
deverao ser abertos quaisquer tipos de buracos ou perfuragdes proximos aos pilares do
sub-solo.

* Ninguém estd autorizado a executar reformas ou alteracdes no sub-solo e drenagem sem
o prévio conhecimento da CONSTRUTORA ou de seu ENG. RESPONSAVEL.

* Realizar inspecdes mensais em todas as caixas de passagem (ralos) situadas no piso do
sub-solo para verificar a existéncia de material arenoso em seu interior. Essa areia €
proveniente de infiltragdes ndo previstas através das mantas de filtragem do sistema, que
podem se deteriorar com o tempo. E importante que se retire esse material a fim de
evitar entupimentos na tubulagao.

* O reservatdrio das dguas de drenagem também deverd ser inspecionado periodicamente
e limpo, se necessdrio, para nao ocorrer qualquer danificacdo das bombas.

@ Perda da Garantia

* Se forem alterados ou retirados quaisquer elementos estruturais com relacdo ao projeto
original.

* Se forem identificadas sobrecargas nas estruturas e paredes além dos limites normais de
utilizacao previstos.

* Se nao forem tomados os cuidados de uso indicados.
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SUPERESTRUTURA

As estruturas, em que pese a sua aparente rigidez (imobilidade), caracterizam sempre sistemas
com certo grau de movimentacao (deformabilidade). Nesse sentido, os “imdveis” sao, na
realidade e internamente, “parcialmente mdveis’, deformando-se dentro de um nivel natural,
devido as forcas induzidas pela gravidade ou por outros elementos da natureza.

As forcas induzidas pela gravidade s3o verticais (ocorrem no sentido de cima para baixo),
compreendendo o peso proprio das estruturas, das alvenarias, dos revestimentos e as cargas
decorrentes do uso do imdvel, como os pesos dos imdvelis, dos objetos, das pessoas, etc.

J& as forcas produzidas pelos elementos da natureza, tais como os ventos, a terra e a dgua,
sao difusas (ocorrem em varias direcdes). A atuagao conjunta de todas as forcas acima citadas
introduz sempre, em maior ou menor extensao, deformacdes nos sistemas estruturais.

Prazos de Garantia

Estrutura
Defeitos que comprometam a solidez ou seguranca da edificacao - 5 anos

Cuidados de Uso e Manutengao Preventiva

*  Nenhum elemento estrutural (pilares, vigas ou lajes) podera ser alterado, danificado ou
sobrecarregado, vale lembrar que a carga maxima a ser colocada sobre as lajes ou vigas
das unidades é de 200kg/m>.

* Nunca perfure, mesmo que para fixagao de elementos decorativos, quaisquer destes
elementos.

* Em caso de reforma posterior a ocupacgao do edificio, consulte sempre a CONSTRUTORA
ou seu ENG.RESPONSAVEL, para evitar sobrecargas e riscos estruturais desnecessarios.

* Se por ventura houver dano no concreto e alguma armagao ficar exposta, imediatamente
esta deverd ser limpa com escova de aco e pintada com duas demaos de tinta anticorrosiva
(tipo Zarcdo), lavar o vao de concreto com dgua limpa, ndo deixando qualquer poeira ou
particula, pincelar tanto o concreto como o ago com nata de cimento (dgua e cimento
portland) e preencher o vdo com argamassa de cimento e areia.

@ Perda da Garantia

* Se forem alterados ou retirados quaisquer elementos estruturais com relacdo ao projeto
original.

* Se forem identificadas sobrecargas nas estruturas e paredes além dos limites normais de
utilizagao previstos.

* Se ndo forem tomados os cuidados de uso indicados.
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PAREDES

(ALVENARIA E REVESTIMENTO)

Descrigcao do Sistema

As paredes tém como finalidade a vedacao da edificagdo. Em seus elementos de vedacao, podem
estar embutidas as tubulacdes hidrdulicas, elétricas e de gds. O revestimento de argamassa
aplicado sobre a alvenaria € composto, normalmente, por cimento, cal, areia, aditivos e dgua,
e sendo também uma das partes integrantes da vedacdo, apresenta importantes funcdes, tais
como:

* Proteger os elementos de vedacdo (tijolos e blocos) da acdo direta dos agentes agressivos;

* Auxiliar as vedacSes quanto ao isolamento termoacustico e a estanqueidade a dgua e aos
gases;

* Regularizar a superficie dos elementos de vedacao, servindo de base regular e adequada ao
recebimento de outros revestimentos ou constituir-se no acabamento final;

» Contribuir para a estética das fachadas.

Em edificios altos, em particular, € comum o aparecimento de fissuras e trincas nas paredes
dos andares mais altos devido a acao do vento sobre a estrutura. E comum, também, em
qualquer edificacdo, o aparecimento de fissuras e trincas.

Fissura € uma abertura em forma de linha que aparece na superficie de qualquer material
sélido, proveniente de ruptura sutil de parte de sua massa, com espessura de até 0,5
milimetro.

Trinca € uma abertura em forma de linha que aparece na superficie de qualquer material
sélido, proveniente de evidente ruptura de parte de sua massa, com espessura de 0,5
milimetro até 1,0 milimetro.

Quando hd maior flexibilidade no sistema reticulado, podem surgir as rachaduras e as

fendas, ambas de maior extensao, se comparadas as fissuras e trincas, recomendando-se uma
consulta junto a construtora, engenheiro ou arquiteto.
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Rachadura € uma abertura expressiva que aparece na superficie de qualquer material sélido,
proveniente de acentuada ruptura de sua massa, podendo-se “ver” através dela e cuja espes-
sura varia de |,0 milimetro até 1,5 milimetro.

Fenda € uma abertura expressiva que aparece na superficie de qualquer material sélido, pro-
veniente de acentuada ruptura de sua massa, causando sua divisao em partes separadas com
espessura superior a |,5 milimetro.

Obs.: Os materiais utilizados na estrutura, alvenaria e revestimento das paredes sao de naturezas
diversas, possuindo diferentes coeficientes de elasticidade, de resisténcia e dilatacdo térmica.
Assim sendo, diante de variacdes bruscas da temperatura ambiente, da acomodacao natural da
estrutura causada pela ocupacdo gradativa do edificio, bem como, quando submetidos as cargas
especificas, podem se comportar de forma diferente, o que poderd eventualmente acarretar
o aparecimento de fissuras (pequenas rupturas) localizadas no revestimento das paredes, fato
este que NAO compromete de forma alguma a seguranca da edificacio. No caso de paredes
internas, sao consideradas aceitdveis e normais, as fissuras nao perceptiveis a distancia de pelo
menos | metro. Com relacao as paredes externas, as eventuais fissuras que surgirem e nao
provocarem infiltracdo para o interior da edificacdo sdo consideradas aceitdveis e normais.

Prazos de Garantia

Paredes Internas
Fissuras perceptiveis a uma distancia superior a | metro - | ano

Paredes Externas
Fissuras que possam vir a gerar infiltracao - 3 anos

Nota:As fissuras que ndo geram infiltracdo sdo consideradas normais,
aceitdveis e deverdo ser tratadas pelo condominio quando do processo
de manutencdo preventiva da edificagdo.
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Cuidados de Uso e Manutengao Preventiva

Nunca utilize pregos para a fixagdo de quadros, painéis ou quaisquer elementos, pois
causam danos na argamassa de revestimento e na propria lajota. Sempre que for
necessdrio algum tipo de fixacao, utilize buchas e parafusos, com furacao feita com
furadeira elétrica e broca para concreto na bitola da bucha.

Antes da furacao verifique se nao ha possibilidade da passagem de tubulagao hidrdulica ou
elétrica pelo local. Em caso de ddvida, consulte o zelador e, se a mesma persistir, consulte a
construtora.

Nunca perfure proximo a tomadas, interruptores, quadros de luz e caixas de passagem.
Nunca perfure em dreas préximas a torneiras, registros ou lougas sanitdrias.

Também ndo € aconselhdvel a fixacdo em paredes de elementos com peso elevado, pois
podem causar trincas.

Mdoveis e equipamentos com quina viva deverdo ser protegidos com feltro a fim de nao
danificarem o revestimento. Proteja sempre os cantos e quinas de alvenaria quando de
mudancas ou movimentacao de mdvesis.

Algumas trincas ou fissuras poderao aparecer com o tempo em decorréncia da acomodacao
do edificio.Trincas pequenas sao solucionadas com aplicacao de massa corrida.Trincas maiores
deverdo ter o revestimento em seu redor escarificado até a lajota, escovado, umedecido
e aplicar tela pldstica ou gaze de algodao antes de executar o revestimento novamente,
podendo ser utilizado gesso ou argamassa industrializada. Segue procedimento normal de
aplicacao de massa corrida e pintura.

Procure manter os ambientes bem ventilados. Nos periodos de inverno ou de chuva, pode
ocorrer o surgimento de mofo nas paredes decorrente de condensagao de dgua por
deficiente ventilacao, principalmente em ambientes fechados (armarios, atrds de cortinas e
forros de banheiro);

Combata o mofo com o uso de detergente, formol ou dgua sanitdria dissolvidos em dgua;
Tanto as dreas internas (unidades privativas e dreas comuns) como a fachada da edificacao,
devem ser pintadas a cada 3 anos, evitando assim o envelhecimento, a perda de brilho, o
descascamento, e que eventuais fissuras, possam causar infiltracoes.

Nota: Toda vez que for redlizada uma repintura apds a entrega da
edificacdo, deverd ser feito um tratamento das fissuras evitando assim
infiltracdes futuras de dgua.

@ Perda da Garantia

Se forem alterados quaisquer elementos de vedacao com relacdao ao projeto original.

Se forem identificadas sobrecargas nas estruturas e paredes além dos limites normais de
utilizagao previstos.

No caso de ndo ser realizada a lavagem e restauracao dos rejuntes da fachada a cada 02
anos.

Se ndao forem tomados os cuidados de uso ou n3o for feita a manutencao preventiva
necessaria.
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INSTALACOES HIDRAULICAS

Descrigcao do Sistema
As Instalacées Hidrdulicas sao constituidas pelas seguintes partes:

Agua:

Pontos de dgua (fria e quente): pontos que alimentam os lavatdrios, os vasos sanitarios, os
chuveiros, as pias, os tanques e as mdquinas de lavar;

Prumadas de dgua (fria): sao constituidas por tubulacdes principais que trazem a dgua do
reservatdrio superior;

Ramais de distribuicao de dgua (fria e quente): alimentadores dos diversos pontos, nos
cdmodos apropriados.

Esgoto:

Pontos de esgoto de dguas servidas: pontos por onde sao liberados os esgotos dos pontos
que alimentam os lavatdrios, os vasos sanitarios, os chuveiros, as pias, os tanques e as
maquinas de lavar, além dos ralos secos e sifonados;

Prumadas coletoras principais de esgoto: por onde escoam as dguas servidas para as safdas
do edificio.

Aguas Pluviais:

Aguas de chuva ou de lavagem sao normalmente coletadas pelas redes pluviais;
Prumadas de dguas pluviais sdo constituidas por tubulagdes principais que trazem a dgua
de chuvas coletada nas coberturas, ralos das sacadas etc., para as saidas do edificio.

Ralos:

Todos os ralos possuem grelhas de protecao para evitar que detritos maiores caiam em seu
interior ocasionando entupimento;
Ralos sifonados e sifées tém “fecho hidrdulico”, que consiste numa pequena cortina de dgua,
que evita o retorno do mau cheiro.

Registros:

Registros de pressao (dgua fria e quente): vélvulas de pequeno porte, instaladas em sub-ra-
mais ou em pontos de utilizacdo, destinadas a regulagem da vazao de dgua, ou fechamento;
Registros de gaveta (dgua fria e quente): vdlvulas de fecho para a instalacao hidrdulica predial,
destinadas a interrupcao eventual de passagem de dgua para reparos na rede ou ramal.
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Prazos de Garantia
Materiais:

Tubos / Conexoes/ Lougas / Caixa de Descarga /Torneiras / Registro / Sifoes / Flexiveis /Valvulas
O Prazo de Garantia € definido segundo os padroes estabelecidos pelos fabricantes.

Servicos:

Colunas de Agua Quente e Fria / Tubos de Queda de Esgoto
Danos causados devido a movimentacdao ou acomodacao da estrutura - 5 anos

Coletores
Problemas com a instalacdo - | ano

Ramais
Problemas com as instalacdes embutidas e vedacao - | ano

Loucas/ Caixa de Descarga
Instalacdo e funcionamento - | ano

Torneiras / Registro / Sifoes / Flexiveis / Valvulas
Funcionamento e vedacdo - | ano

Situagoes nao cobertas pela garantia:

* Danos sofridos pelo produto em consequéncia de quedas acidentais, maus tratos, manu-
seio inadequado, instalacdo incorreta e erros de especificacao;

* Danos causados aos acabamentos por limpeza inadequada (produtos quimicos, solventes,
abrasivos do tipo sapondceo, palha de aco, esponja dupla face);

* Pecas que apresentem desgaste natural, pelo uso regular, tais como: vedantes, gaxetas, anéis
de vedacao, guarni¢cdes, cunhas, mecanismos de vedacao;

* Danos nos acabamentos dos metais sanitdrios causados devido a utilizacdo dos

mesmos em dgua nao potavel, ou a utilizagao de produtos tais como solventes, abrasivos do

tipo sapondceo, produtos quimico, palha de aco ou esponjas dupla face.

Cuidados de Uso e Manutengao Preventiva

* Nunca jogue quaisquer materiais sélidos dentro de vasos sanitdrios, tais como absorventes
intimos, papel que nao seja higiénico, tecidos, fraldas descartdveis, algodao, que com certeza
causarao entupimento da rede de esgoto. Metais e materiais mais pesados poderao romper
a tubulacao.

* Nunca jogue restos de alimento nos ralos das cozinhas.
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Caso seu apartamento permanecer fechado por longo perfodo e constatar a presenca de
odores de esgoto, € sé colocar dgua nos ralos dos pisos ou pias sifonadas, que estes cessardo
prontamente.

Problemas de vazamento nas caixas de descarga poderdo ser faciimente resolvidos pelos
proprietdrios, abrindo a tampa da caixa anexa ao vaso e verificando o problema.

Procure sempre ter cuidado ao manusear os registros e torneiras, pois estes funcionam a
base de pressdao e nao de forca, implicando na sua vida Util.

Verifigue sempre as torneiras e troque, quando necessdrio, o anel de vedacao, comumente
conhecido como courinho, para evitar vazamentos, e limpe os aeradores de residuos.

Se ao limpar caixas de ralos houver rachaduras, chame imediatamente um profissional de
hidrdulica para troca-la, evitando vazamentos no apartamento inferior.

Pancadas fortes em prumadas poderdao causar fissuras na tubulacdo. Procure evitar dreas
proximas a tubulagao principal e secunddria.

Sempre que viajar feche todos os registros do seu apartamento.

No dtico poderdo ocorrer odores de esgoto devido ao funcionamento dos ventiladores das
prumadas.

Sempre que for instalar algum equipamento na rede hidraulica, utilize sempre as pegas
recomendadas pelo fabricante e vede as juncdes com fita veda-rosca.

NAO deixe de usar a grelha de protecio que acompanha a cuba de inox das pias de cozinha;
Mantenha vedado o ponto de esgotamento de dgua da mdquina de lavar junto a parede,
usando acessdrios proprios;

E recomendado o uso de sabdo biodegradavel para evitar o retorno da espuma da maquina
de lavar;

Limpe periodicamente os ralos e sifdes das lougas, tanques e pias do seu imdvel, retirando
todo e qualquer material causador de entupimento (piacava, panos, fésforos, cabelos, etc) e
jogando dgua a fim de se manter o fecho hidrico nos ralos sifonados evitando assim o mau
cheiro proveniente da rede de esgoto;

Limpe periodicamente os aeradores (bicos removiveis) das torneiras, pois € comum o
acumulo de residuos provenientes da propria tubulagao;

Limpe e verifique regulagem do mecanismo de descarga periodicamente;

Verifique gaxeta, anéis o'ring e estanqueidade dos registros de gaveta, evitando vazamento;
Em caso de necessidade, troque os acabamentos dos registros pelo mesmo modelo ou por
outro do mesmo fabricante, evitando assim a troca da base;

Caso os tubos flexiveis (rabichos), que conectam as instalagdes hidrdulicas as lougas forem
danificadas, causando vazamento, substitua-as tomando o cuidado de fechar o registro geral
de dgua antes da troca.
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@ Perda da Garantia

Se for evidenciado entupimento por quaisquer objetos jogados nos vasos sanitdrios e
ralos, tais como: absorventes higiénicos, folhas de papel, cotonetes, cabelos, etc;

Se for evidenciada a falta de troca dos vedantes (courinho) das torneiras;

Se for evidenciada a falta de limpeza nos aeradores, provocando assim acdmulo de
residuos nos mesmos;

Se for evidenciada a retirada dos elementos de apoio (mao francesa, coluna do tanque,
etc.) provocando a queda da peca ou bancada;

Se for evidenciado o uso de produtos abrasivos e/ou limpeza inadequada nos metais
sanitarios;

Se for evidenciado nos sistemas hidrdulicos, pressdes (desregulagem da vélvula redutora
de pressdo) e temperaturas (geradores de calor, aquecedores, etc.) discordantes das
estabelecidas em projeto;

Equipamentos que foram reparados por pessoas ndo autorizadas pelo servico de
Assisténcia Técnica;

Aplicacao de pecas nao originais ou inadequadas, ou ainda adaptacao de pecas adicionais
sem autorizacdao prévia do fabricante;

Equipamentos instalados em locais onde a dgua € considerada nao potavel contenha
impurezas e substancias estranhas a mesma que ocasione o mau funcionamento do
produto;

Objetos estranhos no interior do equipamento ou nas tubulagdes que prejudiquem ou
iImpossibilitem o seu funcionamento;

Se ndo forem tomados os cuidados de uso ou n3o for feita a manutencao preventiva
necessaria.

Solugoes de alguns dos problemas mais comuns:

Como desentupir a pia:

Com o auxilio de luvas de borracha, um desentupidor e uma chave inglesa, siga os seguintes
passos:

Encha a pia de dgua;

Coloque o desentupidor a vdcuo sobre o ralo, pressionando-o para baixo e para cima.
Observe se ele estd totalmente submerso:;

Quando a dgua comecar a descer, continue a movimentar o desentupidor, deixando a
torneira aberta;
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Se a dgua nao descer, tente com a mao ou com auxilio de uma chave inglesa, desatarraxar
o copo do sifao. Neste copo ficam depositados os residuos, geralmente responsdveis pelo
entupimento. Mas nao esqueca de colocar um balde em baixo do sifao, pois a dgua pode
cair no chao;

Com um arame, tente desobstruir o ralo da pia, de baixo para cima, algumas vezes, os
residuos se localizam neste trecho do encanamento, dai a necessidade de usar o arame;
Coloque o copo que retirou do sifao. Nao convém colocar produtos a base de soda cdustica
dentro da tubulagao de esgoto;

Depois do servico pronto, abra a torneira e deixe correr dgua em abundancia, para limpar
bem.

Como consertar a torneira que esta vazando:

Retire a tampa/botdo (quando houver) da cruzeta com a mao;

Utilizando uma chave de fenda, desrosqueie o parafuso que prende a cruzeta;

Com o auxilio de um alicate de bico, desrosqueie a porca que prende a canopla para poder
ter acesso ao mecanismo de vedacao;

Com o auxilio de um alicate de bico, desrosqueie o mecanismo de vedacao do corpo e o
substitua por um novo.

Como desentupir o chuveiro:

Desrosqueie a capa protetora do crivo;

Retire a protecao metdlica (quando houver);

Retire o plastico ou borracha preta;

Com o auxilio de uma escova de dente, limpe o crivo desobstruindo os orificios que podem
ter acumulado detritos.

Como regular a caixa de descarga acoplada da bacia sanitaria:

.Regulagem

Com cuidado, abra e retire a tampa da caixa acoplada;
Com ajuda de um alicate, rosqueie a bdia, deixando-a mais firme para que, quando a caixa
estiver cheia, ndo permita que a dgua transborde pelo ladrao.

2. Substituicao

Com cuidado, abra e retire a tampa da caixa acoplada;

Desrosqueie a bdig;

Leve-a a um depdsito de materiais de construcao para que sirva de modelo para a compra
de uma nova;

Com a nova bdia em maos, encaixe-a e rosqueie-a exatamente no local de onde a antiga
foi retirada.
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INSTALACOES ELETRICAS

Descricao do Sistema

Cada unidade de seu edificio possui uma instalacao elétrica independente que € constituida
por diversos elementos:

* Tomadas de energia, para ligacao de eletrodomésticos de uso corrente;

» Tomadas especiais de energia, para ligacdo de mdquinas domésticas, tais como lavadora e
secadora de roupas, lavadora de lougas, forno de micro-ondas, torneira e chuveiro elétrico;

* Pontos de iluminacao, para ligacdo de lampadas e luminarias;

* Interruptores para acionamento dos pontos de iluminagao;

* Quadro elétrico de protecdo, para controlar as sobrecargas dos circuitos;

* As poténcias mdximas permitidas para os demais pontos de utilizagdo estao indicadas no
projeto elétrico.

Circuito:

E um conjunto de tomadas de energia, tomadas especiais, pontos de energia, pontos de
interruptores, cuja fiagdo encontra-se interligada. No caso de sua unidade, estd interligada de
modo a dividi-lo em setores: sala, cozinha, dormitdrios, maquina de lavar louga, maquina de secar
e lavar roupas, etc, portanto, os circuitos sao correspondentes a estes setores.

Prazos de Garantia

Tomadas e Interruptores

Material: Conforme fabricante.

Servico: Funcionamento e instalacao - | ano
Fios, Cabos e Tubulagao

Material: Conforme fabricante.
Servico: Funcionamento e instalacdo - | ano
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Cuidados de Uso e Manutengao Preventiva

» Todas as unidades foram projetadas e dimensionadas a partir do uso de eletrodomésticos
normais € comuns no mercado.

* Quando da instalacdo de aparelhos elétricos, verifique se a tomada no local desejado estd
adequada a receber tal equipamento, segundo as informagdes do fabricante.

* Todos os equipamentos deverao ser instalados por profissional, sempre observando a
quantidade e bitola dos fios, poténcia, aterramento e voltagem.

* Sempre verifique a carga dos aparelhos e a capacidade de protegao do disjuntor do
circuito. Evite sobrecargas, lembrando que a poténcia maxima prevista em projeto para a
instalacao de chuveiros nos banheiros é de até 5.400WV, devendo o equipamento possuir
resisténcia blindada, e no caso da utilizagado de equipamentos de maior poténcia as
instalagcoes deverao ser redimensionadas.

* Nunca utilize benjamins em geladeiras, freezer, forno de micro-ondas e aparelhos de grande
poténcia. Nunca ligue, também, abajures, radios, televisao em uma mesma tomada. Certifique-
se sempre da carga a ser ligada.

* Em caso de incéndio desligue a chave geral do quadro de luz. Faga-o, também, em caso de
queda de tensao na rede publica.

* Nunca passe outra fiagao com finalidade diferente da projetada nas tubulagdes.

* Toda e quaisquer modificacdes deverao ser executadas por profissional tecnicamente
habilitado. Nao deixe curiosos a frente disso.

*  Quando n3o utilizar algum circuito, mantenha desligado o respectivo disjuntor. Nunca instale
ou conserte tomadas ou troque lampadas com o disjuntor ligado.

* Mantenha a porta do quadro de luz sempre fechada ou trancada, com as chaves proximas
em caso de emergéncia. Nao deixe criangas se aproximarem ou tocarem no quadro.

* Nunca deixe nenhum aparelho sem aterramento. Sua falta pode acarretar em sérios
acidentes.

* Leia sempre o manual técnico dos equipamentos e aparelhos antes de ligd-los.

* Nunca deixe nenhum aparelho sem aterramento. Sua falta pode acarretar em sérios acidentes.

* Leia sempre o manual técnico dos equipamentos e aparelhos antes de ligd-los.

* Acione, com cuidado, as minuterias instaladas nas dreas comuns e nunca trave a tecla com
fita adesiva, palitos e outros materiais, pois poderd danificar o sistema.

* O compartimento dos medidores deverd ser mantido trancado e as chaves em poder do

zelador:
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Os quadros de luz deverdo ser protegidos dos efeitos de corrosao, sempre vistoriados e
pintados com anticorrosivos quando necessario.

Procure sempre um profissional caso queira instalar equipamentos nao previstos em projeto.
A fiacao de entrada do seu apartamento poderd exigir um redimencionamento.

A ligacdo de forca deverd ser requisitada pelo proprietdrio da unidade junto a concessiondria.
Os disjuntores sdao acionados pela simples movimentagao de suas alavancas;

Utilizar protecao individual (ex: estabilizadores e outros) para equipamentos mais sensiveis
(como computadores, home-theater, central de telefone);

Em caso de sobrecarga em um circuito, o disjuntor deve ser ligado somente apds o
desligamento do equipamento que a provocou. Caso o mesmo venha a desligar-se, chame
um técnico especializado para verificar o problema;

Em caso de necessidade de corte de energia, sobretudo havendo divida sobre o disjuntor
especifico, desligar o disjuntor geral ou disjuntor referencial;

Quando o imdvel estiver desabitado, recomendamos desligar a chave geral (disjuntor geral)
no quadro de distribuicao;

Ao adquirir um aparelho elétrico, verificar se o local definido para a sua instalagdo estd
provido de condi¢cdes adequadas conforme a especificacdo do fabricante e do projeto;

A manutencao deve ser executada com os circuitos desenergizados (disjuntores desligados);
Permitir somente que profissionais habilitados tenham acesso as instalacdes e equipamentos.
Isso evitara curto circuito, choque, etc;

Quando verificado qualquer problema elétrico, utilizar sapatos com sola de borracha e
nunca segurar dois fios a0 mesmo tempo;

Sempre que for executada manutencdo nas instalacdes, como troca de lampadas, limpeza e
reaperto dos componentes, desligar os disjuntores correspondentes;

Efetuar limpeza nas partes externas das instalacdes elétricas (espelho, tampas de quadros,
etc) somente com pano ligeiramente dmido;

Rever estado de isolamento das emendas de fios;

Reapertar a cada 6 meses todas as conexdes do Quadro de Distribuicao;

Reapertar anualmente todas as conexdes (tomadas, interruptores, pontos de luz);

Verificar o estado dos contatos elétricos substituindo pecas que apresentem desgaste,

quando necessario (tomadas, interruptores, ponto de luz).

28



@Perda da Garantia

Se for evidenciada a substituicdo de disjuntores por outros de capacidade diferente,
especialmente de maior amperagem;

Se for evidenciado o uso de eletrodomésticos velhos, chuveiros ou aquecedores elétricos
sem blindagem, desarmando os disjuntores;

Se for evidenciada sobrecarga nos circuitos devido a ligacdo de varios equipamentos

NO MEesSMOo Circuito;

Se for verificada a ndo utilizagdo de protecao individual para equipamentos

sensiveis:

Se ndo forem tomados os cuidados de uso ou n3o for feita a manutencao preventiva

necessaria.

Solugoes de alguns dos problemas mais comuns

A seguir, procedimentos a serem adotados para corrigir alguns problemas:

Parte da instalacao nao funciona:

Verificar no quadro de distribuicdo, se o disjuntor daquele circuito n3o esta desligado. Em
caso afirmativo, religd-lo, se ao religd-lo ele voltar a desarmar; solicitar a assisténcia de um
técnico habilitado, pois duas possibilidades ocorrem:

O disjuntor estd com defeito e deverd ser substituido por outro;

Existe algum curto circuito na instalacao, e serd necessario reparo. Disjuntores do quadro de
distribuicdo desarmando com frequéncia:

Verificar se existe algum mau contato elétrico (conexdes frouxas) que sao sempre fonte
de calor, 0 que afeta a capacidade dos disjuntores. Neste caso, um simples reaperto nas
conexoes resolverd o problema;

Outra possibilidade € que o circuito esteja sobrecarregado com instalagdao de novas cargas,
cujas caracteristicas de poténcia s3o superiores as previstas no projeto. Tal fato deve ser
rigorosamente evitado;

Verificar se ndo existe aparelho conectado ao circuito em questdao, com problema de
Isolamento ou mau contato que possa causar fuga de corrente.

29



Superaquecimento do quadro de distribuigao:

* Verificar se existem conexdes frouxas e reapertd-las;
* \Verificar se existe algum disjuntor com aquecimento acima do normal. Isso pode ser

provocado por mau contato interno do disjuntor devendo ao mesmo ser imediatamente
desligado e substituido.

Chuveiro elétrico nao esquenta a agua:
* \Verificar se a chave de protecao no quadro de distribuicao estd desarmada. Caso esteja,

religa-la, caso persista o problema, verificar se ndo ocorreu a queima da resisténcia do
chuveiro elétrico. Se for o caso, substitui-la.

Solar Ruon
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IMPERMEABILIZACAO

Descrigcao do Sistema:
E o tratamento dado em partes e/ou componentes da construcao para garantir a estanqueidade
da mesma impedindo a infiltracdo de dgua.

Prazos de Garantia
Sistema de impermeabilizagao - 5 anos

Cuidados de Uso e Manutengao Preventiva

* Nao perfure pisos, ndo altere o posicionamento de ralos e nao modifique nada em dreas
iImpermeabilizadas.

* Qualquer dano a pelicula impermeabilizante causado por servicos de terceiros contratados
pelo condominio e ou pelos proprietdrios acarretard na perda total da garantia pelo
fornecedor e pela CONSTRUTORA.

* Quandosurgiremmanchasdeinfiltragdo sob dreasimpermeabilizadas,contatarimediatamente
a CONSTRUTORA. Nunca procure solucionar o problema ou encontrar a causa.

* Nao modifique os jardins e terracos.

* Naodemore em lavagens ou use produtos quimicos abrasivos sobre dreas impermeabilizadas.

» Ultilizar “lavagem a seco” para o piso dos sub-solos. As lavagens com mangueira devem ser
evitadas. Caso seja utilizada, sempre puxar a dgua para o ralo;

* No caso de lavagem da caixa d'dgua, ndo utilizar mdquinas de alta pressao, pois podem
danificar a protecio mecanica. E recomendavel que essa lavagem, seja feita por empresa
especializada;

* Nos jardins e floreiras, ndo utilizar plantas de grande porte ou com raizes que possam, No
decorrer do tempo, prejudicar o sistema de impermeabilizacao;

* O nivel de terra dos jardins ndo deverd ultrapassar a altura determinada em projeto, que
deve ser de 10 a 20 cm abaixo do nivel do encerramento da impermeabilizagao;

» Ultilizar somente solos permedveis e adequados a boa drenagem;

* Inspecionar periodicamente os rejuntamentos dos pisos, paredes, soleiras, ralos e pecas
sanitdrias, pois através das falhas nos mesmos, poderd ocorrer infiltracao de dgua;

» Caso haja danos a impermeabilizacdo, nao executar os reparos com os materiais e sistemas
diferentes do aplicado originalmente, pois a incompatibilidade pode comprometer o bom
desempenho dos sistemas;

* Inspecionar periodicamente a camada drenante do jardim, verificando se ndo hd obstrucao
na tubulacao e entupimento dos ralos;
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@ Perda da Garantia

Se forem danificados, alterados ou reparados pisos e paredes nas dreas impermeabilizadas;

Se ndo forem tomados os cuidados de uso ou ndo for feita a manutencao preventiva
necessaria.

ATENCAO:

Nao é recomendavel a utilizagdo de qualquer mdquina de alta pressao para limpeza na edificacao.
Ela pode danificar rejuntamentos e outros materiais de protecdo, e acabar prejudicando a

impermeabilizacdo. Jamais utilize os hidrantes para qualquer finalidade que n3o seja o combate
a incéndio.

Solar Ruon
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ESQUADRIAS DE ALUMINIO

Descricao do Sistema
Compreendem o conjunto de portas e janelas de aluminio com a seguinte finalidade:

* Permitir a iluminacao do ambiente pelo melhor aproveitamento da luz natural;

e Possibilitar o contato visual com o exterior:

* Acessar dreas externas;

» Possibilitar a troca de ar e a ventilacdo natural;

* Proteger o interior da residéncia e seus ocupantes das intempéries exteriores. As esquadrias
também abrangem: corrimao, guarda-corpo de terragos, painéis de fachada e outros elementos
arquitetonicos.

Caracteristicas de algumas das esquadrias:
Janelas e Portas de Correr

* NaZo interferem nas dreas externas ou internas, permitindo, no caso de janelas, o uso de grades
ou telas, persianas ou cortinas;

* Oferecem a possibilidade de regulagem da abertura das folhas propiciando maior conforto na
aeracao do ambiente;

* No caso de portas ou janelas com veneziana aerada, facilita ao usudrio dosar a ventilagao ou
claridade ao seu gosto, mantendo tal posicao inalterada sob acao dos ventos.

Janelas Maxim-air

A folha desta janela abre deslizando sua parte inferior para fora, ao mesmo tempo em que sua
parte superior desliza para baixo.

Prazos de Garantia

Borrachas, escovas, articulacdes, fechos e roldanas - 2 anos

Acabamento dos perfis de aluminio, fixadores e revestimentos em painel de aluminio - 5 anos

Vedacao e funcionamento das partes mdveis (inclusive recolhedores de palhetas, motores e
conjuntos elétricos de acionamento) - | ano
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Cuidados de Uso e Manutengao Preventiva

* As janelas Maxim-air podem ser mantidas abertas, com pequena angulacao, em caso
de chuvas moderadas. Entretanto, em caso de rajadas de vendo, os caixilhos podem ser
danificados, portanto fique atento para travar as janelas nessas situacoes;

* As janelas devem correr suavemente ndo devendo ser forcadas;
* Os trincos ndo devem ser forcados. Se necessario, aplicar suave pressao ao manused-los;

* Antes de executar qualquer tipo de pintura, seja tinta a dleo, latex ou cal, proteger as
esquadrias com fitas adesivas de PVC, sejam elas pintadas ou anodizadas. Nao utilize fitas
tipo “crepe” pois elas costumam manchar a esquadria quando em contato prolongado;

* Remover a fita adesiva imediatamente apds o uso, uma vez que sua cola contém dcidos ou
produtos agressivos, que em contato prolongado com as esquadrias poderao danifica-las;

* Caso haja contato da tinta com as esquadrias, limpar imediatamente com pano seco e em
seguida, com pano umedecido em solucao de dgua e detergente neutro;

* Na limpeza das fachadas com revestimento ceramico ou de granito, em que se utilize
solugbes que contenham produtos agressivos de quaisquer tipos, proteger as esquadrias
com fita de PVC, aplicando-a cuidadosamente, sem que fique nenhuma drea desprotegida
ou com mau contato. Caso isso ndao seja possivel, recomenda-se que a limpeza da fachada
seja feita com o uso de dgua com detergente neutro a 5%;

* A limpeza das esquadrias como um todo, inclusive guarnicdes de borrachas e escovas,
deverd ser feita com solucao de dgua e detergente neutro a 5%, com auxilio de esponja
macia, nos perfodos abaixo indicados:

*  No minimo, a cada |2 meses em zona urbana ou rural;

* No minimo, a cada 3 meses em zona maritima ou industrial.

* As janelas e portas de correr exigem que seus trilhos inferiores sejam frequentemente
limpos, evitando-se o acdimulo de poeira, que com o passar do tempo vao se compactando
pela acao de abrir e fechar, se transformando em crostas de dificil remogao, comprometendo

o desempenho das roldanas e exigindo a sua troca precoce;

* Deve-se manter os drenos (orificios) dos trilhos inferiores sempre bem limpos e
desobstruidos, principalmente na €época de chuvas mais intensas, pois esta € a causa principal
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do borbulhamento e vazamento de dgua para o interior do ambiente;

NAO utilize objetos cortantes ou perfurantes para auxiliar na limpeza dos *“cantinhos”
de dificil aceso. Essa operacao podera ser feita com o uso de pincel de cerdas macias
embebido na solucao de dgua e detergente neutro a 5%;

NAO utilizar jato de dgua de alta pressio para lavagem das fachadas. A forca do jato pode
arrancar as partes calafetadas com silicone ou qualquer outro material protetor contra
infiltracdo;

NAO remover as borrachas ou massa de vedacao;

Caso ocorram respingos de cimento, gesso, dcido ou tinta, remova-os imediatamente com
um pano umedecido na mesma de dgua e detergente neutro a 5% e, logo apds, passe uma
flanela seca.

NAO utilize 4cido, raspagem ou palha de aco nas esquadrias para a limpeza. Isso ird ferir a
anodizacao aplicada.

Utilize dleo de mdquina para lubrificar as dobradicas e o trilho somente quando as
esquadrias forem de ferro ou aco (nunca nas esquadrias de aluminio).

NAO utilize vaselina, removedor; thinner ou qualquer outro produto derivado do petrdleo,
pois além de ressecar pldsticos ou borrachas fazendo com que percam sua fungao de
vedacao, possuem componentes que vao atrair particulas de poeira que agirdo como
abrasivo, reduzindo em muito a vida do acabamento do aluminio.

As esquadrias modernas sao fabricadas com utilizacao de acessdrios articuldveis (bragos,
fechos e dobradicas) e deslizantes (roldanas e rolamentos) de nylon, que ndo exigem
qualquer tipo de lubrificagdo, uma vez que suas partes moveis (eixos e pinos) sao
envolvidos por uma camada desse material especial, autolubrificante, de grande resisténcia
ao atrito e as intempéries.

Use sempre esponja ou tecido macio para a limpeza das esquadrias com dgua e sabao.

Alguns componentes, com o uso, precisardo ter seus parafusos apertados para uma
melhor conservacao e funcionamento. Nao force nenhuma esquadria.

Reapertar delicadamente com chave de fenda todos os parafusos aparentes dos fechos,
fechaduras ou puxadores e roldanas responsdveis pela folga do caixilho de correr junto ao
trilho, sempre que necessario.
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* Verificar nas janelas maxim-air a necessidade de regular o freio. Para isso, abrir a janela
até um ponto intermedidrio (+/- 30 °), no qual ela deve permanecer parada e oferecer
resisténcia a qualquer movimento espontaneo.

» Verifique sempre a vedacdao de suas esquadrias. A calafetacao aplicada desgasta-se com o
tempo e pode ocasionar infiltragdes. A revisao deve ser feita utilizando mastique acrilico

com silicone indicado para tratamento de juntas frias (interface de materiais distintos como
alvenaria, metais, vidros, etc.).

@ Perda da Garantia

* Se forem feitos instalacdes de cortinas ou qualquer aparelho, tais como: persianas, ar
condicionado, etc., diretamente na estrutura das esquadrias, ou que com elas possa interferir;

* Se for feita qualquer mudanca na esquadria, na sua forma de instalacao, na modificacdo de
seu acabamento (especialmente pintura), que altere suas caracteristicas originais;

* Se houver dano por pane no sistema eletro-eletrénico, motores e fiagdo da esquadria,
causados por sobrecarga de tensao;

* Senao forem tomados os cuidados de uso ou ndo for feita manutencao preventiva necessaria.
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ESQUADRIAS E BATENTES

DE MADEIRA

Muitas vezes, em lugares umidos, hd a possibilidade de aparecimento de brocas, que comumente
sao confundidas com cupim pela poeira muito parecida. Basta injetar veneno préprio que elas
desaparecerdao sem criar dano algum as portas e batentes.

* No caso de aparecimento de cupim, contate empresa especializada em descupinizacao
antes que se alastre.

* Nunca molhe ou exponha a umidade as folhas das portas. Com o tempo apodrecerao.

* Sempre mantenha encerada portas e batentes como protecao.

* Nunca utilize pregos ou fitas adesivas nas portas. Eles danificam o acabamento.

* As maganetas e dobradicas deverdo ser limpas com pano macio umedecido.

* Use dleo de mdquina para lubrificar as fechaduras e dobradicas.

* Nao use nenhum objeto pérfuro-cortante nas ferragens nem na madeira.

Notas Importantes: Ao contratar marceneiros para execucdo de

armdrios e dafins, exija madeiras com pré-tratamento contra pragas.

* Na compra de mdveis ou utensilios de madeira, também verifique
se 0s mesmos foram pré-tratados.

* Apds a instalagdo de todos os mdveis e armdrios (mudanca),
contrate empresa especidlizada e faca uma dedetizagdo
preventiva. Dedetize todos os utensilios de madeira, sejam novos
ou usados e tenham ou ndo sido pré-tratados. Caso existam
pisos ou forros de madeira ou gesso os mesmos também devem
ser dedetizados.

* Ndo esqueca das caixas de luz, rodapés, carpetes, portas,
batentes, etc. Todo o apartamento deve ser protegido.

OBS:

* Mantenha seu apartamento sempre ventilado e utilize o mdximo de iluminagdao natural
durante o dia. Lembre-se: os cupins gostam de ambientes quentes, Umidos e escuros. E
conveniente também que periodicamente mantenha-se portas e gavetas de modveis e
armarios abertos para ventilagao e iluminacao interna das mesmas.

* Mantenha inspecao permanente. Verifique cantos, frestas, furos, etc. E ao menor sinal de
pragas contate empresa especializada.

* Nunca deixe curiosos ou “profissionais” ndao habilitados combater tais pragas.

* Caso vocé deseje mais informacdes sobre pragas urbanas, a internet disponibiliza varios sites
sobre o tema. Dentre eles vocé vai encontrar boas dicas e informacdes no “Praga on line”
(Www.pragas.com.br).
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PINTURA

Em paredes e tetos acabados com pintura a limpeza deverd ser feita com pano macio
umedecido e sabdao neutro.

Nao utilize objetos pérfuro-cortantes nas paredes (canetas, alicates, etc.), pois a massa
corrida e pintura poderao ser danificadas.

Manchas de mofo deverdo ser removidas com dgua sanitdria dilufda em dgua.

Qualquer dano ao acabamento de paredes deverd ser resolvido com aplicacdo de massa
corrida, ligamento e nova pintura.

Quando, por ventura, houver umidade, esta deverd ser sanada antes de dar o acabamento
a parede.
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PISOS CERAMICOS E AZULEJOS

Os pisos ceramicos deverao ser limpos com dgua e sabdo. Nao utilize dcido muridtico ou
materiais agressivos, pois o rejuntamento serd agredido e a ceramica danificada.

Sempre atente-se ao rejuntamento de dreas molhadas. Infiltragdes podem ocorrer no
apartamento do seu vizinho devido ao desgaste do rejunte pela limpeza. Para reposicao

utilize mistura de cimento e caulim no traco |:8.

As placas de piso podem se soltar na auséncia de rejuntamento. Sempre vistorie e faca a
reposicao necessaria.

Nunca deixar cair objetos pesados sobre o piso. Isso ird ferir o esmalte da ceramica.
Para evitar arranhdes, calce os mdveis com pedacos de feltro ou forragao.

Nunca empurre ou arraste nada sobre a ceramica.

Para paredes acabadas com azulejos, valem as mesmas orientagdes para o piso.

O rejuntamento de azulejos deverd ser constantemente observado, principalmente nas dreas
de box e pias, a fim de evitar infiltragdes nas paredes. Reponha-o sempre que necessitar.

Nunca utilize escovas de piagava ou aco e esponjas metdlicas na limpeza. O rejunte serd
retirado.
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FORROS

Os forros sao normalmente executados com placas de gesso ou madeira e utilizados
frequentemente como teto de banheiros e terragos a fim de facilitar o acesso a tubulagao
de distribuicdo hidrdulica. Também s3ao muito utilizados em outros cémodos (salas, quartos,
corredores, etc.) como efeito decorativo ou para distribuir ou deslocar pontos de iluminacao.
Sao muito empregados também nas partes comuns dos edificios.

* Nos forros de gesso acabados com pintura, a limpeza deve ser feita com pano macio
umedecido e sabao neutro.Nos forros de madeira, deve ser utilizado pano seco ou espanador

* Os forros devem ser periodicamente pintados (no caso de gesso) ou envernizados (para os
forros de madeira).

* No forro poderd aparecer ocasionalmente alguma infiltracao causada por vazamento do
ramal de dgua ou esgoto ou por falta de rejunte no piso e nos azulejos da unidade superior.

Verifique a causa antes de pintd-lo novamente.

* Muito cuidado com escadas, vassouras, trilhos de cortina, uma pancada forte pode quebrar
O gesso.

* Nunca perfure o forro para pendurar varais, vasos e outros tipos de objetos.
* Manchas de mofo poderdao aparecer nos banheiros por falta de ventilacdo e banhos
demorados. Sempre deixe as esquadrias abertas. Caso ocorra tais manchas, a remogao

deverd ser feita com dgua sanitdria diluida em dgua.

* O reparo de molduras e pequenas fissuras no gesso poderd ser feito com massa corrida ou
nata de gesso diluida em dgua.

* Lustres pesados ou grandes sao desaconselhdveis. Utilize plafons préprios para gesso
madeira.
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VIDROS

A limpeza dos vidros deverd ser feita com detergente préprio ou com pano macio umedecido
e lustrado com jornal.

Oriente seus empregados a limpar todos os vidros com muito cuidado. Quedas podem
ocorrer por pura distragao.

Evite pancadas nos vidros. Sdo resistentes, mas podem quebrar.
Em caso de troca de vidro, isole a drea de passagem no térreo para evitar acidentes.
Troque o vidro em sua totalidade se houver quebra parcial ou trincas.

Produtos n3ao proprios para a limpeza de vidro podem mancha-lo. Nao utilize, também,
palhas de a¢o, dcido ou espdtula para limpa-lo.

Verifique periodicamente o estado da massa de assentamento e vedacao dos vidros. Qualquer
falha poderd causar infiltragoes.
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LOUCAS E METAIS

* Nao utilize qualquer aparelho sanitdrio como ponto de apoio, sua queda pode causar sério
acidente.

* Nunca utilize na limpeza das lougas escovas de aco ou materiais abrasivos. Limpe-as com
desinfetante e pano macio.

* Em caso de vazamento nas jungdes da louga com piso ou bancadas, este podera ser sanado
com aplicacao de massa pldstica.

* Nao utilize for¢a para abrir ou fechar registros e torneiras, nem force além do necessdrio. As
vedacdes inseridas serdo danificadas.

* O acabamento de registros pode ser trocado, sem que haja a necessidade de troca da base.

*  Os metais deverdao ser limpos com dgua e sabdao neutro, aplicados com pano macio ou

esponja.

* Cuidado com as ligacOes flexiveis dos lavatdrios e vasos sanitdrios, uma movimentacao
excessiva poderd romper a mangueira e causar vazamentos.

* Em caso de vazamento em torneiras, retire-as e torne a instala-las com o veda rosca.
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REVESTIMENTO EXTERNO

O revestimento das fachadas externas sdao mais frequentemente executados através da
aplicacdo de massas especiais com posterior recobrimento de pintura ou materiais ceramicos
(lajotas ou pastilhas). Existem também massas com texturizacao e/ou pigmentacao propria que
costumam dispensar a pintura. A fachada externa, incluindo af seus revestimentos, € a parte
do edificio que estd mais exposta ao ataque de vdrios agentes, naturais ou ndo, notadamente
no que se refere a acdo de chuvas, ventos, sol, variacdes de temperatura, umidade, poluicao,
salitre (nas regides litoraneas) e varios outros agentes quimicos. Tais agentes vao agredindo e
consequentemente desgastando a vedacao instalada. Por isso se faz necessdria uma cuidadosa
manuten¢do preventiva do revestimento a fim de que se prolongue sua vida Util e se evite a
ocorréncia de infiltragdes que acabarao atingindo o interior dos imdvels.

* O edificio deverd ter suas fachadas lavadas a cada 02 anos. Tais lavagens devem ser
executadas por empresa especializada e se fazem necessdrias ndo apenas por estética, mas,
principalmente, para retirada de agentes agressivos trazidos pela poluicao e agregados a
superficie.

* Juntamente com a lavagem a empresa contratada deverd fazer uma vistoria geral das fachadas
procurando identificar o possivel surgimento de fissuras na massa e/ou pintura ou falhas no
rejuntamento no caso de revestimento ceramico.

* Para as fachadas com revestimento ceramico, deverd ser verificado também se alguma peca
esta solta, providenciando seu imediato assentamento.

*  Quanto ao rejunte, elemento que se desgasta com facilidade deve-se ter atencao especial as
dreas proximas a arestas e quinas, pois, nesses locais, o desgate costuma ser maior.

* Também merecem cuidado maior as dreas proximas as janelas e vaos de ar condicionado.

* Nunca utilize o exterior do edificio para instalacao de varais e afins. O chumbamento pode
causar danos no revestimento e infiltracdes na unidade.

* Nunca cologue vasos, objetos decorativos ou adornos em peitoris de esquadrias ou terragos.
A queda de um destes elementos poderd ser fatal.

* Nenhum componente da drea comum e externa do edificio, quer seja algum elemento
de fachada, jardins, etc., ou mesmo partes que pertencam a drea privativa da unidade, mas
componham a fachada (tais como terracos e varandas), poderd ser modificado sem o prévio
comunicado e aceite da construtora e dos arquitetos autores do projeto, conforme lei de

direitos autorais.
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GARAGENS

* Apesar de em muitos casos constituirem drea privativa, as vagas de garagens deverdo ser
mantidas e limpas pelo condominio.

* Nunca utilize a vaga como depdsito de engradados de bebida, pecas mecanicas, pranchas
de surf e afins. A vaga foi feita para estacionar veiculos automotores.

» Estacione sempre no meio da vaga, a fim de nao prejudicar o seu vizinho.

* As vagas foram dimensionadas para veiculos automotores normais. Caminhonetes
e utilitarios de maior porte poderdo dar dificuldade em manobrar. Motos deverao
ser estacionadas nas dreas das vagas e de modo que nao atrapalhem a manobra de
automoveis.

* Na&o utilize dcido muridtico para limpeza do piso, use apenas dgua e sabao.

¢ Mantenha a pintura das faixas sempre visivels.

* Nao utilize produtos que diminuam a aderéncia no piso, Como cera ou vernizes.

* Nunca estacione o automdvel em dreas de manobra e nem pare perto dos portdes, pois
eles possuem abertura e fechamento automatico.

* Os portdes possuem temporizador. Por questdes de seguranca, certifique-se antes de
sair do carro se os mesmos estdo fechados e ao entrar observe sempre a presenca de
pessoas estranhas na rua.

* O porteiro deverd ser alertado a prestar atencao aos portdes até que estejam fechados
completamente.

* Nunca permita que criangas circulem ou brinquem em dreas de manobra e
estacionamento.

* Nao lave carros nem utilize produtos abrasivos nas garagens.

* Os portdes sao acionados por controle remoto, basta adquiri-lo junto a empresa
responsavel pelo seu maquinario.
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CHURRASQUEIRAS

ATENCAO:

A churrasqueira instalada no salao de festas possui um sistema de fechamento do duto na
parte superior interna da churrasqueira (dumper) que devera sempre ser mantido fechado
quando a churrasqueira nao estiver em uso, para facilitar a exaustao da fumaga no duto.Nunca,
em qualquer hipotese, lave a churrasqueira ou jogue agua enquanto ela estiver quente. Tal
procedimento provocara choque térmico e causara trincas irrecuperaveis no revestimento
refratario interno das mesmas, causando a perda da garantia do equipamento.

* Nao modifique o projeto original e, no caso de qualquer reforma ou reparo, consulte um
especialista no assunto.

» Nao utilize a churrasqueira para outros fins, tais como queima de papéis, por exemplo.

* \Verifiqgue sempre possiveis obstrucdes no duto de descarga (chaminé) da churrasqueira.

* Nao utilize nem armazene produtos inflamaveis proximos a churrasqueira.

*  Apds o uso, limpe todo o interior da churrasqueira, retirando todos os detritos tais como
carvao, restos de alimentos, etc.

» Cuidado com instalagdes e equipamentos elétricos muito proximos a churrasqueira.

* Nao permita que criancas aproximem-se da churrasqueira enquanto estiver em uso.
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INSTALACOES DE GAS

Descrigcao do Sistema

A Instalagdo de gds € constituida de prumadas, ramais e pontos de alimentacao. Sua unidade
possui ponto de alimentacao na cozinha (fogao) e as unidades com infraestrutura para a
instalacao de aquecedores de dgua possui também um ponto de alimentacao na area de servico.
O sistema de fornecimento é o de gés liquefeito de petrdleo - GLP armazenado em cilindros
localizados em drea comum do edificio, no térreo, sendo seu fornecimento efetuado por
concessiondria contratada pelo condominio.

Nota Importante |:A construtora entrega o edificio jGd com o contrato
de fornecimento de gds em andamento e recomenda que o mesmo
seja mantido e sempre renovado pelo condominio quando de seu
término.

Nota Importante 2: Os tanques de armazenamento bem como
outros equibamentos instalados na central de gds (medidores, vdlvulas,
etc.) sdo fornecidos pela concessiondria através de comodato, devendo
a manutengdo preventiva ou corretiva desses equibamentos serem
efetuados somente pela Assisténcia Técnica do fornecedor.

Prazos de Garantia

Material: De acordo com o fabricante.
Servico:Vedacao das jungdes - | ano
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Cuidados de Uso e Manutengao Preventiva

Nao permita que criangas brinquem préximo a bateria de botijdes de gds, nem pessoas
fumando ou manuseando material inflamavel.

Mantenha sempre a porta do compartimento de gds fechada e trancada. As chaves devem
permanecer com o zelador.

Ninguém, fora o zelador, deverd ter acesso aos registros de troca ou recarga dos botijoes.
Quando da instalacao de seu fogao, procure técnico habilitado e utilize sempre as pecas
recomendadas pelo fabricante.

Feche sempre o registro de gds no seu apartamento, quando o fogao n3o estiver em uso.
Comunique, em caso de vazamento, imediatamente, o corpo de bombeiros e desligue todos
0s equipamentos elétricos e luzes, abra todas as janelas e portas e deixe ventilar. Procure,
também, a empresa responsavel pela instalagao do sistema.

Quando da troca dos botijdes poderd haver entrada de ar na tubulagdo, e, por isso, uma
pequena demora no retorno do gds poderd ocorrer.

Qualquer problema em relacdo a tubulagdao e fornecimento de gds, procurar a empresa
responsavel pela instalacao do sistema.

Nunca teste ou procure vazamentos num equipamento a gds utilizando fésforo ou qualquer
outro material inflamdvel. Recomenda-se, para isso, 0 uso de espuma de sabdo ou sabonete.
E recomendavel, também, a instalacio de um detector eletrénico de vazamento de gés junto
aos aparelhos;

Os ambientes onde se situam aparelhos a gas devem permanecer ventilados para que o gas
e os pontos de combustao se dispersem. As explosdes ocorrem pelo acimulo de gds em
determinado local. NUNCA bloqueie a ventilagcao;

Se algum morador senti, em sua unidade, cheiro de gds, deverd preliminarmente verificar
se todos os registros dos aparelhos a gds estao fechados. Em seguida, verificar se o odor
provém de fora. Persistindo o cheiro, notificar imediatamente ao zelador que se comunicard
com a concessionaria;

Leia com atencao os manuais que acompanham os aparelhos que funcionam a gas;

Para execucao de qualquer servico de manutencao ou de instalagdo de equipamentos,
sirva-se de empresas especializadas ou profissionais habilitados, utilize materiais (flexiveis,
conexdes, etc.) adequados;

Verifique periodicamente os equipamentos (fogao, aquecedor), conforme orientacao do
fabricante.

@Perda da Garantia

Se for verificada a instalacao inadequada de equipamentos (equipamentos diferentes dos
especificados em projeto);

Se for verificado que a pressao utilizada estd fora da especificada em projeto;

Se ndo forem tomados os cuidados de uso ou ndo for feita a manutencao preventiva
necessaria.
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MINUTERIA, PARA-RAIO,

TELEFONIA, PORTOES E INTERFONE

Nao deixe que curiosos modifiquem o sistema.

Executar limpeza semestral do para-raio, haste tipo FRANKLIN, para livrd-la do zinabre.

Verificar aterramento com eletricista especializado, e certificar-se que a resisténcia da

tomada do terra seja inferior a 5 ohms.

Verificar também a cordoalha condutora, sua fixacao e evitar contato com a superficie do

edificio.

Nunca permita a instalacao de antenas parabdlicas, antenas coletivas ou quaisquer outros

equipamentos acima do nivel do para-raio.

Problemas com telefonia procure verificar se nao sao provenientes do aparelho ou alguma
ligagcdo solta antes de procurar um técnico ou a concessiondria, pois, na maioria dos casos,

sao de facil solucao.

Os pontos telefonicos estdao aptos a receber os aparelhos, cabendo ao comprador pedir a

ligacao da linha a concessiondria local.

Os portdes ja foram automatizados, com motores, que devem ser constantemente
verificados e mantidos. Quando houver quaisquer problemas com o equipamento, procurar
preferencialmente a assisténcia técnica do fabricante. Nao permita que curiosos mexam

nos motores. Lubrifique sempre os trilhos e cabos dos portdes.
Os interfones jd foram testados. Quaisquer problemas que venham a ocorrer procure

preferencialmente a empresa responsdvel pelo servico ou a assisténcia técnica do préprio

fabricante do equipamento.
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ANTENA COLETIVA ETV A CABO

O sistema de antena coletiva deverd sempre estar em perfeitas condi¢ées, chamando um
técnico para realizar sua manutencao.

O sistema de TV a Cabo € mantido e vistoriado pela prépria empresa que presta tal
Servico.

As ligacdes dos cabos nos aparelhos devem ser feitas com conectores préprios para tal
fim, devendo-se evitar ligacdes improvisadas que possam prejudicar a qualidade da trans-

MIssao.

No caso de instalagdo de vdrios aparelhos de TV, deve-se consultar um técnico para verifi-
car a possivel necessidade de instalacao de amplificadores de sinal.
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TELHADO

* Nunca deixe nenhuma pessoa sem ser profissionais habilitados subir ao dtico e acessar ao
telhado. Hd riscos de acidentes graves.

* Nao pise ou transite em drea de telhado.

* Em caso de destelhamento por vento forte, substitua as telhas danificadas imediatamente.
* Alimpeza das calhas deve ser mensal, desobstruindo a descida das dguas pluviais.

* Sempre que houver tempestades fortes, vistorie logo apds toda a drea de telhado.

* Verifique se os parafusos de fixacdo estdo calafetados com massa pldstica.Caso tenha algum
desprotegido, proceda a sua aplicagao imediatamente.

* Em caso de lajes de cobertura impermeabilizadas (sem cobertura de telhas), evite andar nas
mesmas e em hipdtese alguma permita perfuracdes que possam afetar a impermeabilizagao.
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FAZENDO OBRAS E SERVICOS

DE ADAPTACAO NO IMOVEL

O proprietdrio somente pode realizar “obras” complementares em seu imdvel, como colocagao
ou fechamento de vaos, apds a entrega das chaves, quando assume total responsabilidade sobre
o seu imdvel. Porém € necessdrio adotar os seguintes cuidados:

*  Comunicar formalmente ao administrador ou sindico e montar um esquema para retirada
de entulho (que deve estar ensacado) do apartamento, para nao incomodar os demais
condéminos;

* Nao efetuar,em hipdtese alguma, alteracdes que impliquem em demolicao total ou parcial de
elementos estruturais da edificagao (pilares ou vigas) ou das instalagdes principais (hidrdulica,

elétrica ou gds).

* Para a fixacdo de acessérios (quadros, armdrios, cortinas e outros) que necessitem furacao
em paredes ou pisos de seu apartamento, € importante tomar os seguintes cuidados:

* Na fixacao de objetos nas paredes, verificar se o local escolhido ndo € passagem de
tubulagdes, pilares ou vigas (mais dificeis de serem perfurados);

* Para melhor fixacdo recomenda-se o uso de parafusos com buchas, por serem considerados
Ideais para paredes de alvenaria de blocos ceramicos. Recomenda-se evitar o uso de pregos

para que nao danifiqguem o acabamento;

* Ao executar armdrios embutidos sob pias de banheiros e cozinhas, instruir os marceneiros
contratados, para ndo baterem ou retirarem os sifoes e ligacoes flexiveis, evitando vazamento;

» Evitar perfuracao da parede proximo ao quadro de luz e nos alinhamentos de interruptores
e tomadas, para evitar acidentes com os fios elétricos;

 Evitar furar os pisos dos banheiros para evitar danos na impermeabilizagao.
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PROGRAMANDO A MUDANCA

A data e hordrios da mudanca devem ser comunicados ao Sindico ou a administradora ou
zelador

Para programar o transporte de seus mdveis € importante observar se as dimensdes dos

mdveis e/ou equipamentos sao compativeis com as dimensdes dos ambientes, do elevador de
servicos e dos vaos das portas de acesso ao apartamento.
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USANDO O SISTEMA DE PREVENCAO

E COMBATE A INCENDIO

Neste edificio os halls de servico possuem extintores, rede de hidrantes e sao bloqueados por
portas corta-fogo. Os extintores de incéndio servem para um primeiro combate a pequenos
incéndios. Para tanto, € importante ler atentamente as instrucdes contidas no corpo do préprio
equipamento, especialmente no que diz respeito as classes de incéndio para a qual € indicado
e como utilizd-lo.

Classe de Incéndio Tipo de Incéndio Extintor Recomendado

A - Materiais sélidos, fibras téxteis, madeira, papel, etc.
Agua pressurizada

B - Liquidos inflamdveis e derivados de petrdleo
Gds Carbdnico, P6 Quimico Seco, Espuma

C - Material elétrico, motores, transformadores, etc.
Gaés Carbdnico, Pé Quimico

D - Gases inflamaveis sob pressao
P& Quimico

O extintor e o local de sua colocagdo nao devem ser alterados, pois foram determinados pelo
Corpo de Bombeiros. Incéndios de maior intensidade podem ser combatidos pelo uso de
hidrantes, desde que n3o localizados em liquidos inflamdveis e/ou equipamentos elétricos. As
caixas de hidrantes possuem mangueiras que permitem combater o fogo com seguranca, em
qualquer ponto do pavimento.As portas corta-fogo tém a finalidade de impedir a programacao
do fogo e proteger as escadas durante a fuga em caso de incéndio, sendo importante que se
mantenham sempre fechadas para que o sistema de molas ndao seja danificado e impeca o
perfeito funcionamento em caso de necessidade. O acesso a essas portas nunca pode estar
obstruido.
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EM CASO DE INCENDIO:

* Ao notar indicios de incéndio (fumaga, cheiro de queimado, etc.), certifique-se do que estd
queimando e da extensdo do fogo, sempre a uma distancia segura.

* Ligue para o corpo de bombeiros pelo nimero 193.

* Combata o fogo utilizando o extintor mais apropriado conforme descrito na tabela de
classes de incéndio.

e Em caso de n3ao saber manusear os extintores, saia do local imediatamente, fechando as
portas e janelas atrds de si, sem trancd-las, desligando a eletricidade e alertando os demais

moradores.

* Jamais utilize os elevadores em caso de incéndio.

Nao tente salvar objetos - a sua vida € mais importante.
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INFORMACOES UTES

Seguranga

Nao utilizar qualquer aparelho sanitdrio (bacias, caixa acoplada, tanque, lavatdrios) como ponto
de apoio, que pode quebrar provocando um acidente.

Nao se pendurar nas janelas para limpeza dos vidros; utilizar utensilios com cabos alongados
especiais para esse fim.

No caso de auséncias prolongadas, € aconselhavel fechar o registro de gés.

Nunca testar ou provocar vazamentos no equipamento a gas utilizando fésforos ou qualquer
outro material inflamavel. Recomenda-se para este fim o uso de espuma de sabdo. Em caso
de duvida fechar imediatamente o registro e solicitar auxilio de empresa especializada. Abrir as
janelas e procurar ndo acender fdsforos, ndo usar objetos que produzam faiscas, nem acionar
os interruptores.

Apesar dos riscos de incéndio em edificios residenciais serem pequenos, eles podem ser
provocados por descuidos como esquecer ferros de passar roupas ligados, panelas super
aquecidas, curtos-circuitos ou mesmo cigarros mal apagados.

Empregados do Condominio

As ordens aos empregados do condominio devem ser dadas apenas pelo Sindico. Se algum
conddmino tiver alguma restricao ou reclamacao a fazer, deve ir diretamente ao Sindico. Jamais
reclamar de forma direta com o funciondrio. E importante lembrar que o funciondrio do
condominio ndo é empregado particular durante a jornada de trabalho.

O lixo

O lixo deve ser depositado em local e hordrios estabelecidos pelo regulamento interno
do edificio, devidamente envolvidos em sacos pldsticos de pequeno volume, fechados ou
embrulhados em pequenos pacotes, para posterior remocao.

Instalagao de protegoes em janelas
H4 duas alternativas para instalacao de redes ou grades nas janelas do apartamento:
aprovar em assembléia a colocacao padronizada em todas as janelas existentes na parte

externa do edificio, o conddmino interessado deve instalar pelo lado interno da janela de
modo a ndo ferir estética da fachada.
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ATENDIMENTO AO CLIENTE

E GARANTIAS

Em caso de necessidade de solicitacio de servicos de Assisténcia Técnica em seu imdvel,
€ necessdrio formalizar o pedido por meio de carta, aos cuidados do Departamento de
Assisténcia Técnica da Construtora. Durante o prazo de garantia, seu pedido serd avaliado
por um técnico responsdvel da empresa que, comprovada a eventual responsabilidade da
Construtora, determinard a execucdo dos servicos em datas a serem combinadas entre as
partes. E importante lembrar que o atendimento a reclamaces ndo significa o reconhecimento
por parte da Construtora da existéncia de defeitos ou danos de sua responsabilidade.
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ANEXOS

ANEXO |

Principais Fornecedores

PRINCIPAIS FORNECEDORES DE MATERIAIS E SERVICOS
Holdcon Administracao e Servicos LTDA

Fone: (41) 3621-7434

www.holdcon.com.br

Vale do Sol Argamassas e Locacao de Cacambas Ltda
Fone: (41) 3552-2400

FAS Comércio e Servico Ltda
Fone: (41) 3657-3246

Danacor Tintas e Revestimentos Ltda
Fone: (41) 3698-4363

V. Martins & Cia Ltda
Fone: (41) 3347-6995

Cassol Materiais de Construcao Ltda
Fone: (41) 4001-1515

Curitiba Construcdes e Reformas Ltda
Fone: (41) 3289-1423

Multifio Materiais Elétricos Ltda
Fone: (41) 3229-2060

Dipamix Concreto Ltda
Fone: (41) 3642-2000

Vidragaria Campos Ltda
Fone: (41) 3239-1197

Acquafort Materiais de Construcao Ltda
Fone: (41) 3247-1199
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ANEXO I

Planta Arquitetonica
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ANEXO IV

Paredes com Tubulacdes Hidro - Sanitarias
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